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Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan HaRaMaN Oy:n Pienryhmakoti Jukolan lastensuojelun
perustason laitosyksikdn toimintaa omavalvonnan ja laadunhallinnan nakdkulmista.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu Pienryhmakoti Jukolan toiminnan keskeiset riskit
seka miten Pienryhmakoti Jukolan palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asia-
kastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta valvotaan.

Omavalvontasuunnitelma on Pienryhmakoti Jukolassa julkisesti nahtavilla ja saatavilla, seka
julkaistu sdhkoisessd muodossa Pienryhmakoti Jukolan www-sivuilla (www.haraman.fi). Jul-
kaisuversiot uusitaan kuuden kuukauden vélein vastaamaan pdivitettya versiota. Reaaliaikai-
sesti paivitetty versio on henkildston kdytossa perehtymista ja reaaliaikaista paivittamista
varten. Paivitetyn version omavalvontasuunnitelmasta saa erikseen pyytamalla.
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Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottaja

HaRaMaN Oy
Y-tunnus 3131475-8
Mantsalantie 34, 15610 Lahti

Hanna Rapatti, toimitusjohtaja (041 314 7701, hanna.rapatti@haraman.fi)

1.2. Palveluyksikon perustiedot

Pienryhmakoti Jukola, HaRaMaN Oy
Mantsalantie 34, 15610 Lahti

Marko Nyqvist, yksikdn johtaja (041 314 9500, marko.nygvist@haraman.fi)

Ohjaajat 24/7-péivystys (041 314 3612, ohjaajat@haraman.fi)

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pienryhmakoti Jukolassa tuotetaan lastensuojelun laitosmuotoista perustason sijaishuoltoa. Pienryhmakoti
Jukola tarjoaa sijaishuoltopaikan seitsemalle padsaantoisesti 12-17 -vuotiaalle huostaanotetulle nuorelle.
Pienryhmakoti Jukolaan voi paikkatilanteen salliessa sijoittaa asiakkaan myds avohuollon sijoituksena tai
kiireellisesti sijoitettuna.

Pienryhmakoti Jukolassa sijaishuolto jarjestetaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti, tavoitteelli-
sesti ja l[apinakyvasti. Keskeisia vaikuttavuuteen seka yksilolliseen hoitoon ja kasvatukseen ohjaavia mene-
telmia ovat omaohjaajan menetelmatyoskentely ja reflektiivinen, asiakaskohtaiseen arviointiin perustuva
toimintaideologia. Pienryhmakoti Jukolan sijoitusprosessit ovat yksil6llisia ja vaikuttavia lastensuojelun si-
jaishuollon prosesseja, joissa tuotetaan sijoituksen aikana pysyva positiivinen muutos asiakkaiden hyvin-
vointiin ja eldamantilanteeseen.

Pienryhmakoti Jukolan tuottamien sijaishuoltopalveluiden palveluntuottaja on HaRaMaN Oy. Palveluja ei
tuoteta ostopalveluna tai alihankintana. Palveluhankkijoina tuotetuille sijaishuoltopalveluille ovat eri hyvin-
vointialueet. Palvelut tuotetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueella Lahdessa, osoitteessa Mantasaladntie 34,
Lahti.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Pienryhmakoti Jukolan arvot ovat: 1) kunnioitus, 2) lapinakyvyys, 3) vaikuttavuus. Kaikki toiminta Pienryh-
makoti Jukolassa perustuu naihin arvoihin ja arvojen toteutumista sijaishuoltoyksikdn arjessa arvioidaan
jatkuvasti.

Pienryhmakoti Jukolan laatuvaatimuksina on Lastensuojelun laatusuosituksessa (Lastensuojelun laatusuosi-
tus - Liite 2: Sijaishuollon laatukriteerit (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8, Valto) julkaistut
sijaishuollon laatukriteerit. Laatuvaatimusten toteutuminen pyritddan takaamaan asiakaskohtaisesti Pienryh-
makoti Jukolassa selkeilld, koko henkiloston toteuttamilla toimintarakenteilla. Laatuvaatimusten toteutu-
mista valvotaan jatkuvalla toiminnan arvioinnilla, joka toteutetaan osana omavalvontaa.

Asiakasohjaus toteutetaan yhteistydssa sijoittavan hyvinvointialueen sijoitustydryhman ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Pienryhmakoti Jukolan ndkékulmasta asiakasohjauksessa keskeista
on, ettd ennen sijoitusta tehdaan realistinen vaikuttavuusarvio asiakkaan tilanteen ja taustatietojen perus-
teella. Kdytdannossa tama tarkoittaa, ettd asiakkuuteen paadytdan vain niiden asiakkaiden osalta, joiden ti-
lanne, taustatiedot ja asiakasprofiili on tehdyn arvion pohjalta sen tyyppinen, ettd Pienryhmakoti Jukolan
arvioidaan kykenevan toimintatavoillaan ja -malleillaan lahtokohtaisesti vastaamaan asiakkaan tilanteeseen
tuottamalla vaikuttavan ja asiakkaan edun mukaisen sijaishuollon prosessin.

Arvio asiakkuudesta tehdaan asiakaskohtaisesti, eika kaikkia tarjottuja asiakkaita oteta asiakkuuteen va-
paille asiakaspaikoille. Mikali arviossa todetaan, etta vaikuttavan ja asiakkaan edun mukaisen sijaishuollon
prosessin tuottamiselle ndhdaan selkeita esteita ei asiakkuutta aloiteta. Tassa tilanteessa voidaan Pienryh-
makoti Jukolasta tarvittaessa tehda sijoituspaikkaa kartoittavalle hyvinvointialueelle pyynndsta kirjallinen
arvio siitd, miksi kyseinen asiakas ei asiakasohjaukseen yhteydessa tehdyn arvion perusteella sovellu Pien-
ryhmakoti Jukolan asiakkuuteen.

Ennen asiakkaan siirtymista Pienryhmakoti Jukolaan pyritdan aina toteuttamaan tutustumiskaynti, jossa
edelleen tehdaan edellda mainittua asiakasohjausta. Tutustumiskaynneille, seka asiakkaan haku- ja tulotilan-
teisiin jarjestaan riittava henkilostoresurssi lisddmalla tarvittaessa julkaistuun tydvuorolistaan lisdresurssia.
Pyrkimyksena on, ettd uuden asiakkaan omaohjaajaty6parista ainakin toinen ohjaaja olisi tutustumiskayn-
nilla ja tulotilanteessa tydvuorossa vastaanottamassa uutta asiakasta. Tutustumiskaynnin yhteydessa asiak-
kaalle ja huoltajille annetaan Pienryhmakoti Jukolan yhteystiedot ja tarjotaan mahdollisuus olla aina yhtey-
dessa sijaishuoltoyksikdn henkiléstoon, mikali he kokevat tarvitsevansa lisdinformaatiota Pienryhmakoti
Jukolan toiminnasta. Jarjestelyn tavoitteena on, etta asiakas kokee muuton sijaishuoltopaikkaan turvalli-
sena ja ennakoitavana, seka kokee itsensa tervetulleeksi.

Pienryhmakoti Jukola on asiakkaalle turvallinen kasvuymparist6. Pienryhmakoti Jukolassa asiakas saa tukea
kasvuunsa ja kehitykseensa. Pienryhmakoti Jukolassa on asiakasta arvostava ja kannustava ilmapiiri. Asiak-
kaita kohdellaan Pienryhmakoti Jukolan arjessa arvostavasti ja jokaisen asiakkaan kohdalla tehddan amma-
tilliseen arviointiin perustuvia yksil6llisid, asiakkaan asiakasprosessia ja etua tukevia ratkaisuja. Ratkaisut
tehdaan paitsi arjen ohjaustoimintana, keskitetysti ammatilliseen harkintaan ja arviointiin perustuen paivit-
taisilla henkiloston raporteilla. Raporteilla on edustettuna paras mahdollinen asiantuntijuus perusteltujen
asiakaskohtaisten ratkaisujen ja linjausten tekemiseksi. Toimintatapaa voi pitda reflektiivisena
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lastensuojelun sijaishuoltona, jossa kdytetdan paras mahdollinen asiantuntemus ja asiakastuntemus yksilol-
listen vaikuttavien ratkaisujen I6ytamiseksi asiakaskohtaisesti.

Asiakkaalla on Pienryhmakoti Jukolassa mahdollisuus osallistua omaa elamaansa, sijaishuoltopaikan arkea
sekd omaa asiakasprosessiaan koskevaan paatéksentekoon. Omaohjaajat toteuttavat asiakkaan kanssa
saannollisesti tavoitteellista yksilotyoskentelya. Yksilotyoskentelyssa asiakkaalle mahdollistetaan vaikutta-
misen keinoja. Pienryhmakoti Jukolassa on kaytossa asiakkaiden palautekaytanne, jossa asiakkaat voivat
antaa anonyymisti palautetta sijaishuoltoyksikon ja henkildston toiminnasta, seka ehdottaa muutoksia toi-
mintaan. Viikoittaisissa yhteisokokouksissa asiakkaat voivat vaikuttaa pienryhmakodin arkeen ja antaa pa-
lautetta pienryhméakodin toiminnasta. Asiakkaiden antamaan palautteeseen reagoidaan ja tarvittaessa asi-
akkaiden esille tuomat riskit ja puutteet toiminnassa kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Oma-
valvonnan toteutumisen seuranta.

Pienryhmakoti Jukola profiloituu sijaishuoltoyksikkdna laitoshoidoksi, jossa asiakkaiden yhteiskunnallisen
osallisuuden mahdollistaminen on keskitssa. Asiakkaille mahdollistetaan yksilollisten kykyjen mukaisesti
aina mahdollisuus sdilyttaa osallisuus oman elaméansa yhteisdihin myos sijaishuoltopaikan ulkopuolella.
Asiakasohjauksessa huomioidaan, etta Pienryhmakoti Jukolan asiakkaiden etua padsaantoisesti palvelisi ly-
hyt fyysinen etaisyys huoltajiin ja muihin yhteisdihin, jotka asiakas on kokenut itselleen merkityksellisiksi
ennen sijoitusta.

Asiakkaan yhteydenpitoa ldheisiin ihmisiin tuetaan sijoituksen aikana. Asiakkaan ldaheiset ndhdaan tilan-
teesta riippumatta keskeisena yhteistydkumppanina sijaishuollon aikana. Asiakkaan ldheisiin suhtaudutaan
arvostavasti ja kunnioittavasti. Tiivis yhteistoimijuus tai siihen pyrkiminen on keskeinen vaikuttavuuden ele-
mentti Pienryhmakoti Jukolan sijaishuoltoprosesseissa.

Asiakkaita tiedotetaan heidan oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoista keskeisena osana omaohjaajatydsken-
telya. Pienryhmakoti Jukolassa kunnioitetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta. Kdytettavat arjen kasvatuksel-
liset rajat, aikataulut ja toimintamallit perustellaan asiakaskohtaisesti. Asiakkaille pyritdan aina antamaan
mahdollisuus vaikuttaa henkildstén tuella omaan toimintaan, mikali siihen toivotaan muutosta. Rajoitustoi-
menpiteiden yhteydessa on aina mahdollisuuksien mukaan ensin kaytetty kasvatuksellista ohjausta ja tu-
kea, sekd mahdollistettu asiakkaan omat vaikutusmahdollisuudet, ennen rajoitustoimenpiteen kayttéonot-
toa. Rajoitustoimenpiteiden yhteydessa tehdaan lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset, asianomais-
ten mielipide selvitetaan, seka tiedotetaan asiakasta ja asianomaisia heidan oikeuksistaan ja oikeusturva-
keinoista liittyen rajoitustoimenpiteeseen.

Asiakkaat saavat heille kuuluvat opetuksen, terveydenhuollon sekd muut perus- ja erityistason palvelut si-
joituksen aikana. Omaohjaajaty6ssa keskeista on asiakkuuden alussa kartoittaa ja arvioida asiakkaan tarvit-
semat palvelut ja selkiyttda naihin palvelurakenteisiin liittyvat prosessit ja yhteistyotahot. Opetuksen osalta
tehdaan raataloityja, asiakkaan edun mukaisia ratkaisuja tiiviissa yhteisty6ssa Lahden perusopetuksen ja
Lahdessa toimivien toisen asteen oppilaitosten kanssa. Keskeisessa roolissa perusopetusikaisten asiakkai-
den koulunkaynnin jarjestelyissa on Lahden Sisukas-tiimin henkil6sto.

Asiakkuuden paattyessa Pienryhmakoti Jukolassa (perheen jalleenyhdistaminen, jalkihuoltoon siirtyminen
tai toiseen sijaishuoltopaikkaan siirtyminen) tehdaan tiivista yhteistyota lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan ja asiakkaan tulevien toimijoiden kanssa, jotta sijaishuoltopaikasta muuttaminen on mahdolli-
simman turvallista ja ennakoitavaa. Yhteistyolla taataan, ettd perheen jalleen yhdistyessa asiakas ja perhe
saa riittdvan raataloidyn tuen siirtymavaiheessa. Yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
ja lastensuojelun jalkihuollon sosiaalitydn kanssa taataan, etta itsendistyva nuori saa tarvitsemansa tuen ja
palvelut jalkihuollossa.



Sijaishuolto toteutetaan suunnitelmallisesti ja asiakasdokumentoinnissa asiakas osallistuu oman sijaishuol-
toprosessin tavoitteenasetteluun ja arviointiin. Pienryhmakoti Jukolassa toteutettavassa dokumentoinnissa
kuukausikoosteissa asiakkaalla on aina oma arviointiosuus, joka tehddaan yhdessa omaohjaajan kanssa.

Laadunhallintaa toteutetaan Pienryhmakoti Jukolan toiminnassa jatkuvana arviointina paivittaisilla henki-

|6ston raporteilla, joissa yksikon toimintaa arvioidaan paitsi asiakaskohtaisesti, kasittelemalla paivittain yk-
sikdn akuutteja asioita ja muutosehdotuksia seka laitoksen toiminnassa tunnistettavia riskeja ja puutteita.

Havaitut omavalvonnalliset riskit ja puutteet toiminnassa kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5.
Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

Pienryhmakoti Jukolan laadunhallintaan sisaltyvat strukturoidut kuukausiraportit, joissa tehdaan tilastoita-
vaa arviointia asiakkaiden kokonaishyvinvoinnista, koulunkaynnista, terveydentilasta, seka arvioidaan kuu-
kausittain asetettavat omaohjaajatyoskentelyn tavoitteet ja eritelldan tavoitteiden saavuttamiseksi toteute-
tut tydmenetelmat.

Asiakkaille toteutetaan Pienryhmaékoti Jukolassa asiakastietojarjestelman kautta sdhkoisina kyselyind oma-
valvonnan arviointia. Arvioinnissa asiakkailta kysytaan Pienryhmakoti Jukolan eri omavalvonnan osa-aluei-
den toteutumisesta heidan nakokulmastaan yksikdn arjessa. Saatu tieto hyddynnetddn osana Pienryhma-
koti Jukolan omavalvontaa toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

Pienryhmakoti Jukolassa tilastoidaan asiakkaiden luvattomia poissaoloja Hatkamittarilla. Tavoitteena on

osaltaan suorittaa seurantaa omavalvonnan mukaisen toiminnan toteutumisesta ja saada asiakkaiden lu-
vattomien poissaolojen nakdkulmasta tietoa toiminnan vaikuttavuudesta. Hatkamittari on omavalvonta-
suunnitelman liitteena ja toimitetaan pyydettdessa valvontaviranomaisille.

2.2. Vastuu palvelujen laadusta

Pienryhmakoti Jukolan omavalvonnasta on vastuussa yksikonjohtaja Marko Nyqvist. Yksikdnjohtajan vuosi-
lomien ajaksi yksikdnjohtajalle nimetdan sijainen, joka on sijaisuuden aikana vastuussa yksikén omavalvon-
nasta.

Omavalvonnan arjen toteutuksessa keskeinen rakenne on strukturoidusti paivittdin toteutuva henkiloston
raportti. Raportilla kdsitelldadn paivittain Pienryhmakoti Jukolan toimintaa omavalvonnan ndakokulmasta.
Raportista tehdadan aina raporttipdytakirjat, jotka arkistoidaan kahden kuukauden ajaksi. Erityisesti omaval-
vonnallista osuutta kasitelladn raportilla osiossa, jonka kirjaukset tehd&dan otsikolla: Muistutukset, muutos-
ehdotukset ja ldhelté piti -tilanteet. Henkiloston raportilla havaitut riskit ja puutteet toiminnassa kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Pienryhmakoti Jukolassa varmistetaan asiakkaan paasy palveluihin ilmoittamalla yksikén avoimet asiakas-
paikat Socfinderissa (Socfinder - Lasten ja perheiden palvelut), Lasterissa (lasteri-app) ja HaRaMaN Oy:n ko-
tisivuilla: www.haraman.fi. Asiakasohjautuvuus toteutetaan keskitetysti yksikénjohtajan kautta. Yksikonjoh-
taja tekee arvioinnin asiakkaan soveltuvuudesta Pienryhmakoti Jukolaan osana lastensuojelun sijaishuol-
toon liittyvaa asiakasohjausta (LsL 50 §).
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Pienryhmakoti Jukolassa varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, seka tosiasiallinen mah-
dollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen:

Osana tiivistd omaohjaajatydskentelya.

Viikoittaisissa yhteisdpalavereissa, joista laaditaan aina poytakirja, joka julkaistaan Pienryhmakoti
Jukolan yhteisissa tiloissa.

Asiakkaiden palauteboksilla, jonka kautta asiakkailla on mahdollista antaa anonyymisti palautetta
Pienryhmakoti Jukolan toiminnasta.

Pienryhmakoti Jukolan yhteisissa tiloissa esilla olevalla nuorten viikkotaululla.

Asiakkaille kuukausittain toteutettavien omavalvontaan liittyvien teemakyselyjen avulla.

Pienryhmakoti Jukolassa varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu:

Paivittaisilla henkiloston raporteilla, joiden yhteydessa toteutuu paivittdainen asiakaskohtainen arvi-
ointi. Raporteista kirjataan aina poytakirja asiakastietojarjestelmaan.

Pienryhmakoti Jukolan omavalvonnan vastuuhenkild, yksikbnjohtaja on asiakkaiden tavattavissa
arkipaivina yksikossa. Asiakkaita ohjataan tiedottamaan yksikdnjohtajaa, mikali he kokevat Pienryh-
makoti Jukolassa mitdan epdasiallista toimintaa henkiloston tai muiden asiakkaiden taholta.
Henkilostén osaaminen asiakkaiden asiallisen kohtelun osalta varmistetaan Pienryhmakoti Jukolan
konsultoivan sosiaalityontekijan, seka ulkopuolisten asiantuntijakouluttajien koulutuksilla.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan Pienryhmakoti Jukolassa, kasitellddn toimintatavat henkiloston ra-
portilla, seka tarvittaessa esihenkilotyona yksittaisten tyontekijoiden kanssa. Esihenkild tekee ndissa tilan-
teissa tarvittaessa linjauksen, jolla ilmennytta puutteellista toimintaa muutetaan. Mahdollisen asiakkaan
epdasiallisen kohtelun yhteydessa asia kasitelladn omaohjaajatydskentelyssa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
epaasiallisesta kohtelusta informoidaan lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa ja asiakkaan huoltajia.

Pienryhmakoti Jukolassa varmistetaan asiakkaan informointi hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakei-
noista seuraavasti:

Sosiaaliasasiavastaavien yhteystiedot Pdijat-Hameen hyvinvointialueella on julkaistu ja yksikossa
nahtavilla Pienryhmakoti Jukolan omavalvontasuunnitelmassa ja Hyvan kohtelun suunnitelmassa.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasasiavastaavien julkaisemat asiakasinformointiin tarkoite-
tut materiaalit ovat esille Pienryhmakoti Jukolan yhteisissa tiloissa.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot Paijat-Hameen hyvinvointialueella: puhelinnumero: +358
38192504 (maanantai, tiistai, torstai 9.00—12.00, keskiviikko 9.00—15.00), sahkoposti: asiavastaa-
vat@paijatha.fi. Lisatiedot: https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
Asiakkaan oikeusturvakeinot kdydaan aina asiakaskohtaisesti lapi lastensuojelulain mukaisten rajoi-
tustoimenpiteiden yhteydessa. Rajoituspaatoksista tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakastieto-
jarjestelmaan aina arviointi, jossa varmistetaan, ettd asiakkaalle on selvitetty rajoituksiin liittyvat
muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinot, seka mahdollisuus oikeusapuun.

Hyvan kohtelun suunnitelmassa on asiakkaille selkeita ohjeita rajoituspaatoksista valittamiseen ja
muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen tekemiseen liittyen.

Pienryhmakoti Jukolan yksikénjohtaja Marko Nyqvist on vastuussa asiakkaiden itsemadradamisoikeuden to-
teutumisesta. Asiakkaiden itsemadaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan arvioimalla paivittain rapor-
teilla toiminnan laatua, seka puuttumalla mahdollisiin havaittuihin epakohtiin osana yksikén omavalvontaa.
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Asiakkaiden itsemadaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menet-
telytavat on avattu Pienryhmakoti Jukolan Hyvan kohtelun suunnitelmassa, joka on julkisesti nahtavilla yksi-
kossa ja yrityksen nettisivuilla. Hyvan kohtelun suunnitelmasta jaetaan jokaiselle asiakkaalle oma painover-
sio. Rajoitustoimenpiteiden osalta toimitaan Pienryhmakoti Jukolan konsultoivan sosiaalityontekijan laati-
mien, yhdessa sovittujen ohjeiden mukaisesti. Yksikon henkil6stoé on koulutettu konsultoivan sosiaalityon-
tekijan toimesta ja henkilostolla on kaytossaan paatoksenteon tueksi rajoitustoimenpiteiden yhteydessa
sosiaalityontekijan laatima ohjeistus. Konsultoivan sosiaalityontekijan palvelut HaRaMaN Oy:lle tuottaa os-
topalveluna Lapsen Suojaksi Oy.

Hyvan kohtelun suunnitelma julkisesti on nahtavilla yksikossa ja yrityksen nettisivuillavastuuhenki-
|6na Marko Nyqyvist.

Hyvan kohtelun suunnittelema jaetaan kaikille asiakkaille omana painoksena.

Konsultoivan sosiaalityontekijan (Lapsen Suojaksi Oy) laatima ohjeistus lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttéon on henkildston kaytossa.

Asiakkaiden lakisdateisten, palvelua koskevat suunnitelmat (esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelma) laa-
ditaan ja paivitetdan omaohjaajien toimesta. Yksikonjohtaja valvoo lakisdateisten suunnitelmien ajantasai-
suutta ja paivitysten toteuttamista lakisdateisessa aikataulussa.

Lastensuojelulain mukaisesti lastensuojelun asiakassuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmapala-
verien yhteydessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan toimesta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan laatima asiakassuunnitelma kaydaan asiakkaan kanssa
|dpi osana omaohjaajatyota.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmat laaditaan osana omaohjaatyota ja kdydaan asiakkaan ja tiedonsaan-
tioikeuden omaavien huoltajien kanssa yhdessa lapi.

Tavoitteellista asiakastyota kuvataan kuukausittain julkaistavassa kausikoosteessa (kuukausira-
portti).

Kuukausiraportti kdydaan aina lapi asiakkaan kanssa. Asiakas osallistuu kuukausittain oman sijais-
huoltoprosessinsa, hyvinvointinsa ja kuukausittain asetettujen tavoitteiden arviointiin kuukausira-
portin yhteydessa.

Kuukausiraportit tuottavat asiakastietokantaan tilastoivan arviointitydkalun, josta asiakkaan nake-
myksid sijaishuoltoprosessinsa, hyvinvointinsa ja asetettujen tavoitteiden toteutumisesta voidaan
seurata.

Yksikonjohtaja on vastuussa, ettd Pienryhmakoti Jukolan henkildkunnan toiminta on asiakkaille laadittavien
suunnitelmien mukaista. Yksikdnjohtaja tarkastaa kuukausittain omaohjaajien kirjaamat kuukausiraportit.
Asiakkaille laadittujen suunnitelmien toteutumisen ja paivittdmisen seuranta on yksikdnjohtajan vastuulla.

Asiakassuunnitelmien mukaisen toiminnan tarkastelua toteutetaan paivittain henkiléston rapor-
teilla, joilla yksikbnjohtaja on pdaosin mukana.

Asiakassuunnitelmien mukaisen toiminnan tarkastelua toteutetaan yksikonjohtajan ja omaohjaajan
valisissa ohjauskeskusteluissa (sparrauksissa) sdannollisesti.

Yksikonjohtaja tarkastaa kuukausittain omaohjaajien tuottamat kuukausiraportit.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuuden seuranta toteutetaan asiakaskohtaisesti yksikon-
johtajan toimesta.



2.4. Muistutusten kasittely

Pienryhmakoti Jukolan osalta asiakkaiden ja asianomaisten muistutukset ohjataan yksikonjohtaja Marko
Nyqvistille. Muistutuksen tekijaa ohjataan tekemaan muistutus kirjallisesti, mutta tarvittaessa muistutuk-
sen voi tehdd myos esimerkiksi puhelimitse suullisesti. Tassa tapauksessa on hyva tehda yhdessa ymmarre-
tyksi, etta kyseessa on muistutus.

Muistutukset kasitelladn viimeistdan kahden viikon kuluessa muistutuksen toimituksesta. Muistutus vie-
daan Pienryhmakoti Jukolan yksikdnjohtajan toimesta kasiteltavaksi henkilostdn raportille, jossa henkilosto
voi osallistua muistutuksen kasittelyyn. Tarvittaessa muistutusta kasiteltdessa konsultoidaan Pienryhmakoti
Jukolan konsultoivaa sosiaalityontekijaa. Muistutus ja sen seurauksena yksikon toimintaan mahdollisesti
tehtdavat muutokset saatetaan arjen toimintamalleiksi sisdisen viestinnan valinein. Muistutuksen tekija saa
yksikdnjohtajan kirjallisen vastauksen muistutuksen kasittelyn jalkeen, viimeistdan neljan viikon kuluttua
muistutuksen tekemisesta.

Tehdyista muistutuksista tehdaan kirjaus omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumi-
sen seuranta. Muistutusten kasittelystd ja muutostoimenpiteistd, sekd muutostoimenpiteiden seurannasta
laaditaan erillinen muistio.

2.5. Henkilosto

Pienryhmakoti Jukolassa tydskentelee riittava maara vakituista henkilostoa, yksikénjohtaja, yrittdja (osa-
aikaisesti asiakastyossa). Lisdksi Pienryhmakoti Jukolassa tyoskentelee riittdva maara patevia tuntityonteki-
joita. Konsultoivan sosiaalityontekijan osaaminen taataan ostopalveluna Lapsen Suojaksi Oy:n kautta. Tunti-
tyontekijoita kaytetaan paikkaamaan yksikon henkilostoresurssia tarvittaessa vakituisen henkiléstén koulu-
tusten ja poissaolojen osalta. Pienryhmakoti Jukolaan palkataan erikseen vuosilomien ajaksi kesatyonteki-
joita.

Rekrytointiprosessissa varmistetaan, ettd Pienryhmakoti Jukolan henkildst6lla on tydtehtaviinsa asianmu-
kainen koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito. Lahtokohtana rekrytoinnissa on, etta
vakituisina tyontekijoind ohjaajan tehtdvassa on riittdva maara tehtavaan patevia toisen asteen koulutuk-
sen ja riittdvan kokemuksen omaavia tyontekijoita, seka riittdva maara tydohon patevyyden antavan ammat-
tikorkeakoulutuksen suorittaneita ja riittavan tyokokemuksen omaavia tydntekijoita.

Henkilostoélle on laadittu koulutussuunnitelma, jonka avulla huolehditaan henkiloston riittavasta ammatti-
taidon yllapitamisesta seka siita, etta henkildstod osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.
Pienryhmakoti Jukolan konsultoiva sosiaalitydntekija tarjoaa henkildstolle saanndllisia koulutuksia. Pienryh-
makoti Jukolan turvallisuudesta vastaava ohjaaja on koulutettu MAPA® vaativien asiakastilanteiden koulut-
tajaksi. Turvallisuudesta vastaava ohjaaja kouluttaa Pienryhmakoti Jukolan vakituisen henkildston MAPA®-
toimintamalliin. HaRaMaN Oy ohjaa henkil6ston riittaviin lakisaateisiin koulutuksiin (Iddkehoidon koulutuk-
set, ensiapukoulutukset, hygieniapassikoulutukset, yms.) ja yksikonjohtaja valvoo, ettd henkilost6lld on
talta osin riittava koulutus ja osaaminen.

Henkilostén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan jatkuvasti osana omavalvontaa. Mah-
dollisiin havaittuihin epakohtiin puututaan esihenkildiden toimesta valittomasti tai sdédnnénmukaisissa hen-
kiloston ohjauskeskusteluissa (sparraus), joita toteutetaan saanndllisesti koko henkilostolle.



Tyontekijan rikostausta selvitetdaan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain
(504/2002) perusteella rekrytoinnin yhteydessa. Tyontekijat ja opiskelijaharjoittelijat ovat velvollisia naytta-
maan rikosrekisteriotteensa tydnantajan edustajalle ennen tyosuhteen alkua. Rikosrekisteriotteen tarkasta-
misesta tehdaan kirjaus tyontekijan tai opiskelijaharjoittelijan henkiléstoasiakirjoihin.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Riittava henkildsto sijaishuoltopalvelun tuottamiseen varmistetaan suunnittelemalla tydvuoroihin riittava
henkilostéresurssi vakituisten tyontekijoiden tydpanoksella. Mahdollisissa sijaisuuksissa kaytetaan tunti-
tyontekijoita ja tarvittaessa esihenkildiden tydpanosta. Henkildston riittavyytta tarkastellaan jatkuvasti
osana esihenkilotyota.

Henkilostoa rekrytoidaan tarvittaessa ja rekrytointia pyritdan tehostamaan LAB-ammattikorkeakoulun so-
sionomikoulutuksen ja Salpauksen nuoriso- ja yhteisdohjaajakoulutuksen kanssa toteutettavalla opetusyh-
teistyolla.

2.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Pienryhmakoti Jukolassa omaohjaajien toimenkuvaan kuuluu keskeisena osana asiakkaan palvelukokonai-
suuteen kuuluvien koulu-, sosiaali-, terveys- ja erikoissairaanhoidon toimijoiden kartoitus ja yhteistyo asiak-
kaan asioissa moniammatillisen verkoston kanssa. Jokaisessa kuukausiraportissa arvioidaan asiakaskohtai-
sesti monialaisen yhteistyon toteutumista.

Asiakaskohtaisessa monialaisessa yhteistydssa ja palvelujen koordinoinnissa tehdaan tiivista yhteistyota
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Lisdksi ohjaajien kaytossa on:

e Esihenkildiden erityisosaaminen sosiaali- ja opiskeluhuollon, sekd perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen osalta.

e Konsultoivan sosiaalityontekijan erityisosaaminen lastensuojelun ja sosiaalihuollon osalta.

e Jukolan lddkehoidosta vastaavan ohjaajan (Sairaanhoitaja AMK) erityisosaaminen terveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon osalta.

2.8. Toimitilat ja valineet

Pienryhmakoti Jukolan sijaitsee Lahdessa Launeen kaupunginosassa, kolmen kilometrin pdassa Lahden kes-
kustasta. Lahteen kouluun (peruskoulu) on matkaa kavellen alle kaksi kilometria. Linja-auto pysakki pien-
ryhmakodin valittémassa laheisyydessa mahdollistaa kaikkien Lahden kaupungin palveluiden helpon saavu-
tettavuuden.

Toimitilat sijaitsevat kodinomaisessa kiinteistossa. Rakennuksen huoneistopinta-ala on 304m2, joka pitaa
sisalladn seitseman asiakashuonetta, olohuoneen, keittion, kodinhoitotilat, ohjaajien toimiston,



vksikonjohtajan toimiston, elokuva-/ pelihuoneen, suuren neuvottelutilan, kolme yhteiskayttoon tarkoitet-
tua wc-tilaa seka saunan. Tilat on remontoitu ja kalustettu 2025 pienryhmakoti Jukolan toimintaa varten.
Pienryhmakodin piha on suuri puutarhamainen nurmikkopiha. Launeen kaupunginosa Lahdessa on rauhal-
lista omakotitaloaluetta. Toimitilat on kaavoitettu palveluasumiskayttoon.

Jokaiselle asiakkaalle on oma Pienryhmakoti Jukolassa kaytossaan erittdin tilava oma huone, jossa on mah-
dollisuus asiakaskohtaisen wc:n ja suihkun kdyttoon. Yhdessa asiakashuoneessa on mahdollisuus harjoitella
erityisen hyvin itsendistymisen taitoja, koska se on varustettu pienella jadkaapilla, keittolevyilla ja liesituu-
lettimella. Huoneet ovat keskim&arin 20 m?:n suuruisia ja jokainen asiakashuone on varustettu omalla pie-
nelld parvekkeella.

Pienryhmakoti Jukolan asiakkaiden kuljettamiseen kaytetaan leasing-sopimuksella yrityksen kaytossa ole-
vaa seitsemanpaikkaista henkildautoa. Kuljetuskaluston toimintakunnosta huolehditaan huoltoleasing-sopi-
muksen mukaisesti.

Pienryhmakoti Jukolan tietojenkasittelyyn liittyvat laitteistot ovat leasing-laitteistoja, joiden yllapito, toi-
mintakunto ja ajantasaisuus huolehditaan yhdessa leasing-yrityksen (Grenkeleasing Oy) kanssa. Yrityksen it-
laitteiston hankinnoista, it-ohjelmistojen ajantasaisuudesta ja toimivuudesta, seka tietoturvasta huolehdi-
taan yhdessa it-alan alihankintayrityksen (Moonhill Oy) kanssa.

Pelastusviranomaisen palveluyksikossa viimeksi suorittaman tarkastuksen ajankohta: 29.7.2025.

Terveysviranomaisen palveluyksikdssa viimeksi suorittaman tarkastuksen ajankohta: 29.10.2024, tarkastus-
kertomus kirjattu 4.11.2024.

Toimitiloja yllapidetaan yhteistydssa kiinteiston omistajan kanssa. Mahdolliset korjaustarpeet ilmoitetaan
valittomasti niiden ilmetessa yksikénjohtajalle, joka sopii kiinteistdn omistajan kanssa tarvittavista toimen-
piteistd. Toimitilojen toimivuus sijaishuoltoyksikdn toiminnalle arvioidaan paivittdin henkilokunnan rapor-
tilla ja tarvittaessa huomiot, korjaustarpeet ja riskit liittyen toimitiloihin kirjataan raporttipoytakirjaan. Hen-
kiloston raportilla havaitut riskit ja puutteet toimitiloissa kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5.
Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

Henkilosto koulutetaan toimitilojen yllapitoon ja toimitilojen jatkuvaan arviointiin perehdytyksen yhtey-
dessa.

2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pienryhmakoti Jukolaan hankitaan, yksikdssa sailytetaan ja kdytetdan kodinomaisia laakinnallisia laitteita
(sidosharso, laastari, desinfiointiliuos, haavataitos, kuumemittari, verenpainemittari, yms.). Ladkinnallisen
laitteen tunnistaa MD-symbolista. Pienryhmakoti Jukolassa kdytettavat ladkinnalliset laitteet luokitellaan
matalan tai kohtalaisen riskin laitteiksi. Pienryhmakoti Jukolan ladkinnallisista laitteista ja niiden turvallisuu-
desta on vastuussa yksikdnjohtaja Marko Nyqvist. Vastuualuetta hallinnoi ja henkildston riittavasta laakin-
néllisten laitteiden kdyton osaamisesta vastaa yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja (Sairaanhoi-
taja AMK).

Pienryhmakoti Jukolassa kadytetdaan asiakastietojarjestelma myneva.nappulaa. Myneva.nappula vastaa kayt-
totarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa. Tietojarjestelman tiedot |6ytyvat Valviran tietojarjestelma-
rekisterista (Luokka Al). Myneva.nappula-asiakastietojarjestelma on nyt integroitu Sosiaalihuollon asiakas-
tietovarantoon (Kanta).
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Henkilosto koulutetaan asiakastietojarjestelman kdyttoon osana perehdytysta. Jatkuva asiakastietojarjes-
telman kadyttoon liittyva osaaminen varmistetaan Pienryhmakoti Jukolassa tarvittaessa tarjottavana koulu-
tuksena tydsuhteen aikana.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 15.10.2024. Pienryhmakoti Jukolan yksikén
johtaja Marko Nyqvist vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta Pienryhmakoti Jukolan toiminnassa vastataan yh-
teistydssa mynevaNappulan kanssa. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta vastaa yksi-
kon johtaja Marko Nyqvist.

Mikali Pienryhmakoti Jukolan tietojarjestelmassa ilmenee olennaisia vaatimusten poikkeamia tai tietoverk-
koihin kohdistuvia tietoturvallisuuden hairi6ita ilmoitetaan niista Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rastolle. lImoittamisesta vastaa yksikon johtaja Marko Nyqvist. Samalla ilmoitetaan tarvittaessa tarpeenmu-
kaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston ajalta. Mahdolliset poik-
keamatilanteet kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Pienryhmakoti Jukolan ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty 16.5.2026. Ladkehoitosuunnitelman laatimi-
sesta vastaa Ladkehoidosta vastaava ohjaaja (Sairaanhoitaja AMK). Ladkehoitosuunnitelma on laadittu yh-
teistyossa Medics24 ladkitysturvallisuuspalveluiden kanssa. Ladkehoitosuunnitelman on allekirjoittanut
18.5.2026 Medics24:n |adkari Natallia Drehush.

Pienryhmakoti Jukolan ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta, seka |aa-
kehoidon seurannasta vastaa lddkehoidosta vastaava ohjaaja (Sairaanhoitaja AMK) yhdessa yksikénjohtajan
kanssa.

2.11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pienryhmakoti Jukolan tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja. Pienryhmakoti Jukolan henkilostélle on
laadittu asiakastietolain 7 §:n mukainen ohjeistus asiakastietojen kasittelystd. Henkil6sto ja opiskelijahar-
joittelijat allekirjoittavat ennen ty6- tai harjoittelusuhteen alkua sitoumuksen salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suudesta.

Pienryhmakoti Jukolassa noudatetaan HaRaMaN Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja henkil6-
tietolainsaddannon mukaista tietosuojaselostetta, joka on julkaistu Pienryhmakoti Jukolan www-sivuilla.

Pienryhmakoti Jukolan henkilostd perehdytetdan laadittuun Tietosuojan ja -turvallisuuden omavalvonta-
suunnitelmaan osana perehdytysta. Pienryhmakoti Jukolan konsultoiva sosiaalitydntekija on perehdyttdanyt
henkilostoa lastensuojelun sijaishuollon kirjaamiskaytantoihin. Kirjaamiskaytantaihin liittyvat koulutusma-
teriaalit ovat henkil6ston kaytossa paivittdisen tyon tukena.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaati-
mukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa.
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2.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pienryhmakoti Jukolassa kerataan saannollisesti palautetta asiakkailta ja asianomaisilta huoltajilta. Palaute
keratddan myneva.nappula-asiakastietojarjestelman Vayla-palvelun kautta asiakkaille Iahetettavin palaute-
kyselyin, joista kertyy tilastoituvaa asiakaspalautetta. Asiakaspalautetta kdytetaan palvelun kehittdmiseen
ja tuotettavan palvelun laadun seurantaan.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta Pienryhmékoti Jukolan toiminnasta yksikon tiloissa olevan ”pa-
lauteboxin” kautta anonyymisti. Asiakkaiden antamat palautteet kasitelladn henkiléston raporteilla ja yh-
dessa asiakkaiden kanssa viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Asiakkaita kannustetaan viikoittain yhteisopala-
vereissa antamaan palautetta Pienryhmakoti Jukolan toiminnasta. Yhteisopalavereista kirjataan poytakirja,
joka on yksikon tiloissa julkisesti nahtavilla. Yhteisopalavereissa esille nostetut palautteet kasitellaan aina
henkiloston raporteilla ja tarvittaessa toimintatapoja muutetaan asiakaspalautteen perusteella.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvi-
oiminen

Pienryhmakoti Jukolan toimintojen riskienhallinnasta vastaa kokonaisvastuussa yksikénjohtaja Marko Ny-
gvist. Taloudellisessa vastuussa on HaRaMaN Oy:n yrittdja Hanna Rapatti. Henkilostolle on jaettu eri riskien-
hallinnan vastuualueita: ladkehoidosta vastaava ohjaaja, turvallisuudesta vastaava ohjaaja, ruokahuollon,
hygienian ja siisteyden vastuualue, laitteiston ja valineiston vastuualue. Vastuuhenkil6t tekevat tyonsa
osana jatkuvaa omavalvonnan riskiarviointia oman vastuualueensa osalta.

Riskienhallinnan tarkein arjen tyokalu on henkildstdn paivittdinen raportti. Henkiloston raportilla kdydaan
joka paiva lapi Muistutukset, muutosehdotukset, lahelta piti -tilanteet liittyen palvelun tuottamisen riskite-
kijoihin. Raportilla voidaan tehdd muutosratkaisuja, jotka ratkaisevat ilmenneet riskit arjen toimintaan tai
vaihtoehtoisesti sopia konkreettiset toimintamallit ja rakenne, jolla ilmenneet riskit ratkaistaan. Raporteilla
on lahes aina mukana yksikdnjohtaja ja raportista laaditaan pdytakirja asiakastietojarjestelmaan, jotta il-
mennyt riskien hallinta tulee todennettua ja tallennettua. Henkilston raportilla havaitut riskit ja puutteet
toiminnassa kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

Suurimmat riskit yksikdn toiminnan nakoékulmasta liittyvat paloturvallisuuteen, lilkkenneturvallisuuteen,
asiakas- ja henkilostoturvallisuuteen, ladkehoidon turvallisuuteen, seka tietoturvaan. Asiakasturvallisuuden
nakokulmasta toiminnan jatkuva tarkastelu asiakkaan oikeuksien toteutumisen ja asianmukaisen kohtelun
nakodkulmista on keskeinen osa Pienryhmakoti Jukolan riskien arviointia.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan valittdmasti ris-
kien ilmettya ja tarkemmin henkiloston raporteilla paivittain. Mikali riskit todetaan suuriksi ja riskien vaiku-
tukset palvelutoimintaan valittomiksi aloitetaan riskienhallintaan liittyvat muutostoimet valittomasti. Yksi-
kdnjohtaja tai vastuuvuorolainen on puhelimitse 24/7 tavoitettavissa konsultointiin ja paatoksentekoon liit-
tyen riskienhallintaan.
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3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puut-
teiden kasittely

Kaytannon toimet riskien hallitsemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi:

e Yksikonjohtaja tai vastuuvuorolainen on tyontekijoiden tavoitettavissa puhelimitse 24/7.

e Toimintayksikdssa on riittavat turvallisuusohjeet ja riittava henkiloston perehdytys turvallisuuteen
ja tietoturvallisuuteen liittyvissa tyotehtavissa.

e Pdivittdin henkildstdn raportilla arvioidaan riskeja ja kirjataan riskit ja mahdolliset ratkaisumallit tal-
lentuvaan raporttimuistioon.

o Lidkehoidosta vastaava ohjaaja (Sairaanhoitaja AMK) hoitaa tehtdvadaluettaan Pienryhmakoti Juko-
lan vakituisena tyontekijana.

e Toimintayksikdssa on erilliset ohjeet ja riittavat suojavalineet vakavien tartuntatautiepidemioiden
varalle.

e Toimintayksikdssa on kaytdssa ajantasainen valmiuslain 12§:n mukainen varautumissuunnitelma.

e Turvallisuudesta vastaava ohjaaja (vakituinen tyéntekija) on koulutettu MAPA® vaativien asiakasti-
lanteiden kouluttajaksi.

e Turvallisuudesta vastaava ohjaaja perehdyttaa tyontekijat turvallisuuteen ja varautumiseen liitty-
vissa asioissa.

e Turvallisuudesta vastaava ohjaaja valvoo, etta riskienhallintaa toteutetaan laaditun turvallisuuden
vuosikellon mukaisesti.

e  Kaikki vakituiset tyontekijat koulutetaan MAPA® perustason ohjaajakoulutuksella.

e Konsultoivan lastensuojelun sosiaalitydontekijan osaaminen ja asiantuntemus on toimintayksikon
henkiloston kaytossa tarvittaessa.

o  Yksikdssa on selkedt turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvat tyévuorokohtaiset tydonkuvat.

o Henkil6stda koulutetaan konsultoivan sosiaalitydntekijan toimesta.

e Toimintayksikolla on kaytdssa erillinen Tietosuojan ja -turvallisuuden omavalvontasuunnitelma.

e Toimintayksikon tietoturvaohjeiden mukaista toimintaa valvotaan ja seurataan.

e Yksikolla on erillisia ohjeita mahdollisten tietoturvaan liittyvien riskien varalle ja vahinkojen mini-
moimiseksi tilanteisiin, joissa on aiheutunut tietoturvaan liittyvia riskeja.

e Omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin puuttuminen on valitonta tarpeiden tullessa
esille henkiloston raporteilla.

e Tyontekijoille on selkedd mita tarkoitetaan palveluntuottajan ja henkiléston valvontalain 29 §:n mu-
kaisen ilmoitusvelvollisuudella ja -oikeudella.

o Henkilostolle tiedotetaan valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeudesta
osana perehdytysta ja koulutuksissa.

e Vaaratilanteet kirjataan aina paivittaisilla raporteilla ja niihin reagoidaan vakavuus- ja riskiarvioihin
perustuen valittdmasti tai sovitusti viiveella.

e Tehtyihin toimintaa koskeviin muistutuksiin reagoidaan sovitulla toimintamallilla ja aikataululla.

e Valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin vastataan ja selvityspyynt6ja aiheuttaneisiin toimintoi-
hin tehdaan tarvittavat muutokset.

e Valvovien viranomaisten ohjausta kdytetdan aktiivisesti toiminnan kehittamiseen.

e TyOnantaja vastaa tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisista tydnantajan velvoitteista.

o Tyontekij6illa on lakisdateinen tyoterveyshuolto.
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o Tyodntekijoilla on sddnndllinen ryhmatyonohjaus ja mahdollisuus yksilotydnohjaukseen tarvittaessa.
e Toiminnassa havaitut riskit ja puutteet toiminnassa kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan
5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

3.3. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 298§) velvoittaa palveluntuottajan henkilostoon
kuuluvaa henkil6a ilmoittamaan valittdmasti salassapitosadanndsten estamatta palveluyksikén vastuuhenki-
16lle, jos han tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan si-
jaishuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta salassapitosdadannosten estamatta valvontaviran-
omaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyk-
setta.

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei kohdisteta kielteisia vastatoimia tydnantajan taholta tehdyn ilmoituk-
sen seurauksena.

Pienryhmakoti Jukolassa henkil6kunnan on salassapitosddanndsten estamatta ilmoitettava valittémasti yksi-
konjohtajalle, mikali han tehtavissdadan huomaa tai saa tietoonsa Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 29 §:ssa tarkoitetun epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sijaishuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen voi tehda 24/7 puhelimitse tai asiakastietojarjestelmassa yksi-
tyisviestilla. Mikali epdkohta koskee yksikonjohtajan toimintaa, tulee henkilokunnan ilmoittaa asiasta HaRa-
MaN Qy:n yrittajalle.

Yksikonjohtaja kdaynnistaa heti toimet ilmoitetun epakohdan, ilmeisen epdkohdan uhan tai muun lainvastai-
suuden poistamiseksi. Kdynnistettavat toimet suoritetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja kirjataan
omavalvontasuunnitelman kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

Yksikdnjohtaja ilmoittaa ilmoitetusta epakohdasta valittomasti salassapitosddanndsten estaimatta valvontavi-
ranomaiselle ne asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
Pienryhmakoti Jukolassa ei kyeta korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Pienryhmakoti Jukolan henkilost6a tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista
osana omavalvontaa, osana henkildston koulutuksia ja maaraajoin erikseen esihenkilon asiasta koko henki-
|6stolle valittamilla tiedonannoilla.

3.4. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan paivittain henkiloston raporteilla. Riskienhallinnan toi-
mivuutta seurataan ja arvioidaan laaditun turvallisuuden vuosikellon mukaisesti. Hygieniaohjeiden ja infek-
tiotorjunnan toteutumista seurataan jatkuvasti ja erityisesti yotyontekijoiden velvoittavana tyétehtavana.
Vaara-, riski- ja haittatapahtumat raportoidaan esihenkildlle erillisella lomakkeella ja kirjataan henkiloston
raporttimuistioihin. Henkil6ston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksessa ja turvallisuu-
desta vastaavan ohjaajan erityisena tehtavana, sekda maaraajoin osana tyontekijoiden omavalvontaa.
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Havaitut riskit ja puutteet toiminnassa, korjaavat toimenpiteet ja aikataulut, seka korjaustoimenpiteiden
seuranta kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

3.5. Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottaja ei kayta ostopalveluita tai alihankintaa pois lukien asiakastietojarjestelma (myneva.nap-
pula) ja ladkehoidon osaaminen ladkaripalveluiden (Medics24) osalta (katso 2.9. ja 2.10.).

3.6. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta. Pienryhmakoti Jukolalle on erik-
seen laadittu valmiuslain (1552/2011) 12 §: n mukainen Valmius- ja varautumissuunnitelma.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteu-
tumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

HaRaMaN Oy, Pienryhmakoti Jukolan omavalvonnan kdytdannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa pai-
vittdisessa asiakastydssa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléston ymmarrys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontaa toteutetaan paivittain henkil6ston raporteilla. Havaitut riskit ja puutteet toiminnassa kirja-
taan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta. Ajantasainen, jatku-
vasti pdivittyvd omavalvontasuunnitelma on henkiloston tiedossa ja saatavilla. Henkildst6 voi seurata oma-
valvontasuunnitelmaan tehtavia muutoksia reaaliajassa tyovuorojensa puitteissa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan osana paivittaista arjen tyota. Havaitut riskit ja puutteet toiminnassa
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta.

Omavalvontaa liittyvat henkil6ston vastuualueet ovat:

e omavalvonnan kokonaisvastuu (yksikénjohtaja)

e omavalvonnan paivitys havaittujen riskien ja puutteiden osalta (koko henkil6sto)

e |adkehoidosta vastaava ohjaaja (ladkehoitosuunnitelma, lddkehoito ja seuranta, lddkehoitoon pe-
rehdyttaminen)

e turvallisuudesta vastaava ohjaaja (turvallisuuden vuosikello, MAPA-osaaminen, turvakavelyt)

e ruokahuollosta, hygieniasta ja siisteydesta vastaava ohjaaja (ruokahuolto, hygienia & siivous)

e omavalvonnan asiakasosallisuudesta ja palautekyselyistad vastaava tyontekija (yksikonjohtaja)
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e perehdytyksesta vastaava tyontekija (yksikdnjohtaja)
e |aitteistosta ja valineistOosta vastaava ohjaaja (laitteet ja vélineet)
e markkinoinnista ja sisdllontuottamisesta vastaava ohjaaja (some, esitteet, nuorten osallistaminen)

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

HaRaMaN Oy, Pienryhmakoti Jukolan omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, seurannassa ha-
vaitut riskit huomioidaan ja puutteellisuudet korjataan mahdollisimman nopeasti osana laitoksen arjen toi-
mintaa. Omavalvonnan toteutumisen seurannasta, omavalvonnassa havaituista riskeista ja puutteista, kor-
jaavista toimenpiteista ja niiden aikataulusta, seka korjaustoimenpiteiden seurannasta tehdaan ldhes reaa-
liaikaiset kirjaukset laitoksen omavalvontasuunnitelman sahkdiseen versioon.

Paivitetty sahkdinen versio Pienryhmakoti Jukolan omavalvontasuunnitelmasta on henkilostén saatavilla
tarvittavia paivityksia ja omavalvontasuunnitelmaan tutustumista varten koko ajan. Talld varmistetaan, etta
omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla. Valvontaviranomaisilla toimitetaan pyydettdessa viimeisin
sdhkoisesti paivitetty versio laitoksen omavalvontasuunnitelmasta.

Omavalvontasuunnitelma on paitsi paperiversiona nahtavilla laitoksen yleisissa tiloissa, myos asiakkaiden
kdytossa olevan kannettavan tietokoneen tyopoydalla sdhkoisena pdf-versiona. Pienryhmakoti Jukolan
omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen internet-sivuilla (www.haraman.fi). Omavalvontasuunnitel-
man julkaisuversiot korvataan paivitetylla versiolla kuuden kuukauden valein tammikuusta 2025 alkaen,
seka erikseen mahdollisten laajempien paivitysten yhteydessa. Julkaisujen yhteydessa omavalvonnan to-
teutumisen seurannasta tehdyt kirjaukset arkistoidaan erilliselle liitteelle, joka on valvontavastuussa ole-
vien viranomaisten kdytossa erillisesta pyynnosta.

5. Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja arviointia toteutetaan paivittain Pienryhmakoti Jukolan henkil6s-
ton raporteilla ja tydyhteis6kokouksissa, sekd jatkuvana seurantana ja tarkasteluna esihenkilotyona. Asiak-
kaiden osalta omavalvonnan toteutumisen seuranta toteutetaan osana omaohjaajatyota, viikoittaisissa yh-
teisokokouksissa, seka eri palautekanavista saatujen palautteiden kautta. Asiakkaat voivat aina halutessaan
tutustua omavalvontasuunnitelman paperiversioon yksikdssd, seka pdf-versioon yrityksen internet-sivuilla
(www.haraman.fi)

Omavalvonnan toteutumisen seurannassa havaitut riskit ja puutteet, korjaavat toimenpiteet ja niiden aika-
taulu, seka korjaustoimenpiteiden seuranta dokumentoidaan omavalvontasuunnitelmaan osaksi Pienryh-
makoti Jukolan kerran neljassa kuukaudessa julkaistavaa omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvonnassa ha-
vaitut riskit ja puutteet, korjaavat toimenpiteet ja niiden aikataulu, seka korjaustoimenpiteiden seuranta
eritelldan kronologisesti tapahtumajarjestyksessa vuosittain (esim. 1/25). Omavalvonnan toteutumisen seu-
ranta arkistoidaan neljan kuukauden valein omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

5.1. Omavalvonnassa havaitut riskit ja puutteet
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1/26 Omavalvontasuunnitelman julkaisuversioiden paivitys ajankohtainen 26.1.2026

2/26 Muutto osoitteeseen Mantsalantie 34, 15610 Lahti: vaadittavat toimenpiteet omavalvonnan nako-
kulmasta.

3/26  Huomioitu ongelmia keittién putkissa 10.6.2026
4/26 Huomioitu turvakavelyiden tarve koko henkildston ja asiakkaiden osalta.

5/26 Huomioitu ohjaajien toimiston osalta danieristyksen tarve ja ammattilaisasentajan tarve erilaisissa
asennuksissa.

6/26 Huomioitu raportilla 22.6.2026 uuden kiinteiston parvekkeiden aiheuttamat turvallisuusriskit.
7/26 Huomioitu raportilla 22.6.2026 liesituulettimen paivityksen tarve.
8/26 Tarve www-sivujen uudistamiselle toimintaympariston muututtua.

9/26 Huomioitu tarve piharemontille ja pihan valaistusten tehostamiselle uudessa toimintayksikdssa
vko 27/2026.

10/26 Omavalvontasuunnitelman julkaisuversioiden paivitys ajankohtainen.

11/26 Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa (10.11.2026) huomioitu, ettd henkiloston osalli-
suus omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ei toteudu kaikilta osin sovitulla tavalla.

12/26 Omavalvontasuunnitelman julkaisuversioiden paivitys ajankohtainen.
13/26 Hyvankohtelun suunnitelman paivitys ollut ajankohtainen 2025/2026.

14/26  Hatkamittarin tulokset

5.2. Korjaavat toimenpiteet ja niiden aikataulu

1/26 Omavalvontasuunnitelman julkaisuversiot paivitetty www.haraman.fi ja Pienryhmakoti Jukolan
yhteisiin tiloihin (pdf) 26.1.2026

2/26 Raporteilla maalis-. kesdkuu 2026 erityisesti huomioitu ennakoivasti muuton aiheuttamat toimin-
nan- ja dokumentaation muutokset. Saatetaan toiminta ja dokumentaatio uuteen toimintaympa-
ristéon 15.6.2026 mennessa.

3/26 Putkimies kaynyt ja suositellut likakaivon tyhjennystd, tyhjennys tilattu.

4/26 Turvakavelyt toteutettu vakituisen henkiloston osalta 9.6.2026 ja tehty toimintasuunnitelma tunti-
tyontekijoiden ja asiakkaiden turvakavelyiden toteutuksesta ja seurannasta.

5/26 Tehty yhteistydsopimus rakennusalan ammattilaisen kanssa, joka toteuttaa tarvittaessa riittavat
asennukset kiinteistoon.
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6/26

Annettu 23.6. yksikdnjohtajan toimesta toimintaohje 22.6. uuden kiinteiston parvekkeiden aiheut-
tamien turvallisuusriskien osalta asiakastietojarjestelmassa ja raporteilla.

7/26 Sovittu kiinteiston omistajan kanssa, etta vanha liesituuletin vaihdetaan uuteen.

8/26 Uudet www-sivut tilattu.

9/26 Paivitetty omavalvontasuunnitelman julkaisuversiot 26.6.2026.

10/26 Kiinteiston omistaja tilannut piharemontin ja pihan valaistusten tehostamisen uudessa toimintayk-
sikdssa vko 35/2026.

11/26 Yksikénjohtaja tehnyt asiasta ohjeistuksen ja asiaa kasitellaan raporteilla.

12/26 Paivitetty omavalvontasuunnitelman julkaisuversiot 10.11.2026 ja pyydetty henkil6ston kommen-
tit.

13/26 Hyvankohtelun suunnitelmaa paivitetty anonyymien asiakaskyselyjen ja yhteis6palavereissa kayty-
jen keskustelujen ja tyoskentelyjen keinoin 25/26.

14/26 Tarkastettu luvattomien poissaolojen mittarointi 10/26 asti

5.3. Korjaustoimenpiteiden seuranta

1/26 Omavalvontasuunnitelman julkaisuversiot paivitetty www.haraman.fi ja Pienryhmakoti Jukolan
yhteisiin tiloihin (pdf) 26.1.2026, seuraava paivitys kesdkuussa 2026.

2/26 Raporteilla ja ja tydyhteisokokouksissa maalis-. kesdakuu 2026 on erityisesti huomioitu ennakoivasti
muuton aiheuttamat toiminnan- ja dokumentaation muutokset. Toiminta ja dokumentaatio muo-
kattu vastamaan uutta toimintaymparistda 26.6.2026 mennessa.

3/26 Likakaivo tyhjennetty 15.6., riskit poistuneet.

4/26  Turvakavelyt toteutettu vakituisen henkil6ston osalta 9.6.2026 ja tehty toimintasuunnitelma tunti-
tyontekijoiden ja asiakkaiden turvakdvelyiden toteutuksesta ja seurannasta. Turvakavelyt toteutu-
neet sovitulla tavalla vko. 40/26.

5/26  Asentaja kdynyt tekemdssa sovitut asennukset, danieristeet tilattu ja suunnitelma asiassa tehty.
Ainieristyksen lisddminen toteutettu vko 32/26.

6/26 Uuden kiinteiston parvekkeiden aiheuttamiin turvallisuusriskeihin reagoitu riittavalla tavalla ja ris-
kit poistuneet.

7/26 Seurataan toimenpiteen toteutuminen yksikdnjohtajan toimesta. Toimenpidetta seurattu ja kiin-
teiston omistaja tehnyt arvion uuden liesituulettimen hankinnasta vko

8/26 Uudet www-sivut julkaistu 26.6.2026. Sivuja paivitetaan tarpeen mukaan.

9/26 Paivitetty omavalvontasuunnitelman julkaisuversiot 26.6.2026 uusille www-sivuille.

10/26 Kiinteiston omistaja toteuttanut piharemontin ja valaistuksen tehostamisen (valmis vko 47/2026).
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11/26
12/26

13/26

13/26

Yksikonjohtaja seuraa laaditun ohjeistuksen vaikutusta asian korjaamisessa.
Paivitetty omavalvontasuunnitelman julkaisuversiot 12.11.2026

Paivitetty Hyvan kohtelun suunnitelma henkildstén arviointiin 9.11.2026. Paivitetyn Hyvankohte-
lun suunnitelman painoversioista pyydetty tarjoukset 9.11.206. Uudet Hyvan kohtelun suunnitel-
mat asiakkaille, yhteistydsosiaalitydntekijoille toimitettu xx.xx.2026. Samalla uusittu julkaisuversiot
(yksikossa nahtavilla, yrityksen nettisivuilla)

Luvattomia poissaoloja: 2025 0,04% sijoitusvuorokausista, 2026/10 mennessa 0,19% sijoitusvuoro-
kausista
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